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1. Цели и задачи дисциплины

Целью изучения учебной дисциплины «Теория и практика оценки конкурентоспособности товаров и услуг» является овладение методикой оценки конкурентоспособности товаров с целью ее применения в коммерческой практике.

Задачи дисциплины:
· изучение критериев конкурентоспособности товаров;

· изучение макро- и микрофакторов, влияющих на конкурентоспособность;

· овладение методами оценки конкурентоспособности товаров;

· ознакомление с принципами управления и обеспечения конкурентоспособности товаров.

Предмет дисциплины
Теория и практика оценки конкурентоспособности – синтетическая дисциплина, базирующаяся на методологии товароведения, квалиметрии, менеджмента качества, маркетинга, науке о поведении потребителя и других сопредельных дисциплин.

Особенность дисциплины, изучаемой в торговом вузе – оценка конкурентоспособности с позиции потребителя – основного арбитра в оценке достоинств и недостатков товара.   
2. Требования к уровню освоения дисциплины

Иметь представление:

- о видах конкуренции и развитии конкурентной среды;

- о стратегии и тактике конкурентной борьбы;

- о законодательстве в области конкуренции;

- об оценке конкурентоспособности предприятий;

- о системе обеспечения конкурентоспособности предприятий, продукции на принципах менеджмента качества.
Знать:

· терминологию в области оценки конкурентоспособности;

· критерии конкурентоспособности товаров;

· принципы формирования номенклатуры критериев конкурентоспособности товаров;

· методы оценки конкурентоспособности товаров;

· факторы, формирующие конкурентоспособность товаров;

· зарубежную и отечественную практику обеспечения конкурентоспособности товаров.


Уметь: использовать полученные знания при анализе рынка конкретных товаров, при закупке товаров, формировании ассортимента товаров.


Приобрести навыки системного подхода к решению задач, связанных с оценкой конкурентоспособности товаров при формировании товарного ассортимента торговой организации.

Владеть  методологией оценки конкурентоспособности товаров.

3. Объём дисциплины

3.1. Объём дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Количество часов по формам обучения

	
	Очная
	Заочная сокращённая
	Заочная

	№№ семестров
	8
	6
	10

	Аудиторные занятия:
	64
	12
	12

	Лекции
	32
	4
	8

	Лабораторно-практические работы 
	32
	8
	4

	Самостоятельная работа
	122
	174
	174

	ВСЕГО ЧАСОВ НА ДИСЦИПЛИНУ
	186
	186
	186

	Формы отчётности: контрольные работы, рефераты (количество, №№ семестров)
	текущий контроль

рефераты
	контрольная работа – 6 сем.
	контрольная работа – 10 сем.

	Виды итогового контроля 
	экзамен – 

8 сем.
	экзамен – 6 сем.
	экзамен –

 10 сем.


3.2. Распределение часов по темам и видам учебной работы

Форма обучения - очная

	Название разделов и тем
	Всего часов по учебному плану
	Виды учебных занятий

	
	
	Аудиторные занятия, из них
	Самостоя-

тельная работа

	
	
	Лекции
	Лабораторно-практические
	

	Тема 1. Общая характеристика конкурентоспособности товаров
	12
	4
	        -
	8

	Тема 2. Уровень качества и его стабильность как критерий конкурентоспособности товаров
	22
	2
	6
	14

	Тема 3. Социальная адресность как критерий конкурентоспособности товаров
	8
	2
	-
	6

	Тема 4. Подлинность и безопасность как критерии конкурентоспособности товаров
	10
	2
	-
	8

	Тема 5. Потребительская новизна как критерий конкурентоспособности  товаров
	8
	2
	  -
	6

	Тема 6. Имидж как критерий конкурентоспособности товаров
	12
	2
	2
	8

	Тема 7. Информативность как критерий конкурентоспособности товаров
	18
	2
	      6
	10

	Тема 8. Цена потребления как критерий конкурентоспособности товаров
	8
	2
	-
	6

	Тема 9. Макроэкономические факторы конкурентоспособности товаров
	12
	4
	-
	8

	Тема 10. Микроэкономические факторы конкурентоспособности товаров
	8
	      2
	-
	6

	Тема 11. Техническое регулирование как фактор конкурентоспособности товаров
	14
	2
	-
	12

	Тема 12.  Методы оценки конкурентоспособности товаров
	40
	4
	16
	20

	Тема 13. Конкурсы как инструменты установления конкурентоспособности товаров 
	4
	-
	-
	4

	Тема 14. Обеспечение конкурентоспособности товаров
	10
	2
	2
	6

	ИТОГО:
	186
	32
	32
	122


Форма обучения – заочная сокращенная

	Название разделов и тем
	Всего часов по учебному плану
	Виды учебных занятий

	
	
	Аудиторные занятия, из них
	Самостоя-

тельная работа

	
	
	Лекции
	Лабораторно-практические
	

	Тема 1. Общая характеристика конкурентоспособности товаров
	22
	2
	        -
	20

	Тема 2. Критерии конкурентоспособности товаров
	82
	2
	-
	80

	Тема 3. Методы оценки конкурентоспособности товаров
	36
	-
	8
	28

	ИТОГО:
	186
	4
	8
	174


Форма обучения – заочная 

	Название разделов и тем
	Всего часов по учебному плану
	Виды учебных занятий

	
	
	Аудиторные занятия, из них
	Самостоя-

тельная работа

	
	
	Лекции
	Лабораторно-практические
	

	Тема 1. Общая характеристика конкурентоспособности товаров
	22
	2
	        -
	20

	Тема 2. Критерии конкурентоспособности товаров
	82
	2
	-
	80

	Тема 3. Методы оценки конкурентоспособности товаров
	36
	-
	8
	28

	ИТОГО:
	186
	4
	8
	174


4. Содержание курса

Тема 1. Общая характеристика конкурентоспособности товаров

Сущность понятий «конкуренция» и «конкурентоспособности товаров». Роль оценки конкурентоспособности товаров в предпринимательской деятельности. Конкурентоспособность товаров как фактор национальной безопасности. Критерии конкурентоспособности товаров как носители информации об удовлетворяемых потребностях. Классификация критериев конкурентоспособности. Факторы конкурентоспособности товаров. Объекты и субъекты конкурентоспособности товаров.

Тема 2. Уровень качества и его стабильность как критерий конкурентоспособности товаров

Понятие уровня качества и методов оценки уровня качества.

Стабильность качества в объеме: сущность; природа изменчивости свойств товара; показатели стабильности; обеспечение стабильности качества техническими и управленческими способами.

 Стабильность качества во времени: сущность; показатели стабильности; методы прогнозирования; понятие приоритетных показателей.

Зарубежная практика обеспечения стабильности качества в объеме и во времени: роль прослеживаемости качества; понятие концепции «Шесть сигм».

Тема 3. Социальная адресность как критерий конкурентоспособности товаров
Сущность и актуальность социальной адресности. Понятие социального адреса товара. Формирование социальной адресности как дискретный и итеративный процессы. Роль потребительской экспертизы в уточнении социальной адреса. Формирование социальной адресности в промышленности и в торговле.

Тема 4. Подлинность и безопасность как критерии конкурентоспособности товаров
Подлинность: сущность и значение критерия. Меры обеспечения подлинности на макроэкономическом и микроэкономическом уровнях. Непосредственные и опосредованные свидетельства подлинности. Место продажи как косвенное свидетельство подлинности товара.

Безопасность: сущность критерия с позиции ФЗ «О техническом регулировании». Безопасность как ограничительный критерий. Безопасность как оценочный критерий. Понятие «двойной» («тройной») защиты потребителя от опасных товаров. Место продажи как фактор вероятности приобретения безопасного товара.

Тема 5. Потребительская новизна как критерий конкурентоспособности товара

Сущность и значение потребительской новизны. Инновационная деятельность как фактор новизны. Классификация новых товаров.

Стабильность новизны во времени: сущность; виды охранных документов; способы количественной оценки новизны; практика определения скорости морального старения.

Стабильность новизны в объеме: сущность, влияние размера тиража на оригинальность изделия; методический подход к обоснованию объема выпускаемой партии товара.

Тема 6. Имидж как критерий конкурентоспособности товара

Сущность и значение имиджа товара. Факторы, влияющие на имидж - страна-изготовитель, товароизготовитель, заказчик (продавец), клиент (покупатель). Понятие программ эффективного имиджа. Имидж и брендинг: роль регистрации товарного знака, срок жизни бренда, стоимость бренда. Поправка на имидж при оценке конкурентоспособности.

Тема 7. Информативность как критерий конкурентоспособности товара

Сущность и значение информативности товара. Неопосредованные и опосредованные конкурентные преимущества. Информативность как ограничительный критерий. Понятие ложных и символических конкурентных преимуществ. Источники надежной информации о конкурентных преимуществах.

Тема 8. Цена потребления как критерий конкурентоспособности товара
Понятие и значение цены потребления. Структура цены потребления. Факторы цены потребления. Проблема адекватности цены качеству товара. «Красная цена» как конкурентоспособная цена. Комбинация изменения цены и качества как стратегия обеспечения конкурентоспособности товаров. Понятие карт рынка товара.  

Тема 9. Макроэкономические факторы конкурентоспособности товаров

Классификация факторов конкурентоспособности. Характеристика основных и развитых факторов. Характеристика общих и специализированных факторов. Правило ромба М. Портера. Развитие кластеров и технопарков как фактор конкурентоспособности товаров. Роль государства в обеспечении конкурентоспособности товаров: развитие конкурентной среды в экономике России; техническое оснащение производства; кадровое обеспечение; научно-технический потенциал страны; уровень развития информационных технологий; состояние финансовой системы; система таможенного регулирования и квотирования; геополитическое состояние России и развитие сферы инфраструктуры; издержки производства промышленной продукции и производительность труда; инвестиционный климат; внешнеэкономическая стратегия страны. 

Тема 10. Микроэкономические факторы конкурентоспособности товаров 

Понятие микрофакторов. Ключевая роль микрофакторов в обеспечении конкурентоспособности товароизготовителя. Группировка микрофакторов.

Производственные факторы: сущность, роль «критериев модели премии Правительства РФ в области качества» в количественной оценке производственных факторов.

Рыночные, сбытовые и сервисные факторы. Взаимосвязь сбытовых и сервисных факторов

Тема 11. Техническое регулирование как фактор конкурентоспособности товаров и услуг
Роль технического регулирования в преодолении технических барьеров в международной торговле. Безопасность товаров как главный приоритет технического законодательства.

Техническое регулирование в сфере стандартизации. Проблема повышения роли России в деятельности международных организаций по стандартизации. Роль международных профессиональных объединений производителей, в установлении планки требований к качеству. «Прорывная роль» фирменного стандарта.

Техническое регулирование в области оценки соответствия. Роль обязательного подтверждения соответствия товара в продвижении товара на внешний рынок. Обеспечение конкурентоспособности через инструмент добровольной сертификации. Оценка и подтверждение соответствия систем качества как фактор конкурентоспособности товароизготовителя и опосредованный фактор конкурентоспособности товара. Бренд органа по сертификации как свидетельство надежных сведений о критериях конкурентоспособности товара.

Тема 12. Методы оценки конкурентоспособности товаров и услуг
Цель оценки конкурентоспособности товаров. Принципы оценки. Порядок оценки.

Классификация методов оценки. Методы, применяемые исходя из используемого принципа. Методы, применяемые исходя из используемой номенклатуры критериев. Методы, применяемых на различных стадиях жизненного цикла продукции. Характеристика методов исходя из формы представления данных. 

Принципы оценки конкурентоспособности услуг. Критерии оценки конкурентоспособности услуг.

Методология оценки конкурентоспособности услуг розничной торговли. Особенности оценки конкурентоспособности образовательных услуг (на примере вузов). 
Тема 13. Конкурсы как инструменты установления конкурентоспособности товаров

Роль конкурсов. Конкурсы в дореволюционной России. Конкурс-отбор поставщиков продукции для государственных нужд России. Конкурс на соискание премии Правительства РФ в области качества.

Программа-конкурс «100 лучших товаров России. Национальная программа «Всероссийская марка (III тысячелетие)». Прочие конкурсы (программа «Московское качество», конкурс «Народная марка», конкурс Союза потребителей России).

Тема 14. Обеспечение конкурентоспособности товаров

Понятие о системе обеспечения конкурентоспособности (СОК). Оценка СОК методом аналогии - сопоставлением систем жизнеобеспечения биологической и производственной систем. Характеристика принципов СОК: ориентация на потребителя, процессный подход, взаимовыгодные партнерские отношения, постоянное улучшение, бенчмаркинг, бренд-стратегия.

Роль государства в обеспечении конкурентоспособности товаров.

5. Лабораторно-практические занятия
Тема 1. Расчет интегрального показателя качества как главной характеристики конкурентоспособности товара (услуги) 
(К теме 2 «Уровень качества и его стабильность как критерий конкурентоспособности товаров» Календарного плана). 
Оценка производится по следующему алгоритму:

1. Выбор объектов исходя из классификационных параметров и сегмента рынка;

2. Определение номенклатуры критериев конкурентоспособности выбранных объектов с учетом ограничительных критериев;

3. Расчет коэффициентов весомости выбранных критериев конкурентоспособности;

4. Определение значений единичных критериев конкурентоспособности;

5. Расчет комплексного показателя качества.

Коэффициент весомости рекомендуется определить методом ранжирования         экспертным методом. Для оценки согласованности мнений экспертов следует рассчитать коэффициент конкордации.

В качестве экспертов выступают студенты группы.

Результаты ранжирования рекомендуется представить по следующей форме:

	Номера экспертов
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В нижней части формы приводятся результаты обработки данных ранжирования, в том числе:

Δi –  отклонение от средней суммы рангов (Т), где
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   где n – число критериев.
Расчет коэффициента конкордации (W)   производится по формуле:
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При значении W >0,7 можно считать согласованность мнений экспертов удовлетворительной.

При низкой согласованности рекомендуется провести второй тур ранжирования.

Расчет нормированного показателя весомости дается по следующей форме (см. книгу*)
	Наименование показателя
	Средний ранг
	Весомость показателя

	
	
	в баллах
	в коэффициентах

	
	
	
	


Определение единичных показателей качества товаров – конкурентов проводится по следующей форме:

	Наименование критериев (показателей качества)
	Товары - конкуренты

	
	объект №1
	объект №2

	
	
	


Расчет комплексного показателя (U) проводится по формуле средней взвешенной арифметической:
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где mi – коэффициент весомости критерия;

qi – значение критерия.

После расчета комплексного показателя качества и интегрального показателя качества рекомендуется оценить адекватность цены качеству по методике [1, стр.162]

Итоговая оценка качества и адекватности цены качества дается по форме:

	Товары - конкуренты
	№1
	№2

	Комплексный показатель качества, баллы
	
	

	Уровень качества (за базу взята модель № 1), %
	
	

	Цена, руб., доллары 
	
	



* Исследование непродовольственных товаров. М. Экономика, 1988, с. 39
Тема 2. Расчет поправки на имидж при оценке конкурентоспособности товаров

(К теме 6 «Имидж как критерий конкурентоспособности товара» Календарного плана).

Оценка производится по объектам, хорошо знакомым студентам как покупателям.
Поправка рассчитывается по формуле: 

П = К1 ·Д I + К2 ·Д I I , где

К1, К2 – коэффициенты весомости;

ДI – узнаваемость марки, фирмы;

ДI I – предпочтительность марки, фирмы исходя из соотношения качества и цены.

По каждой марке, фирме подсчитывается число голосов, отданных при оценке узнаваемости ДI  и предпочтительности Д II. Результаты рейтингового голосования представляются в форме:

	№ п/п
	Марка (фирма)
	Число голосов при оценке

	
	
	узнаваемость
	предпочтительность

	
	
	абсолют.
	относит (ДI)
	абсолют.
	относит (ДI I)

	
	
	
	
	
	


На основе полученных данных рассчитывается «П» с учетом, что К1 = 0,4, а К2 = 0,6

Тема 3. Анализ информации о конкурентных преимуществах товаров 
(К теме 7 «Информативность как критерий конкурентоспособности товара» Календарного плана)
Материальное обеспечение:

1. Образцы тары продовольственных и непродовольственных товаров; 

2. Национальные стандарты по информации для потребителя;

3. ГОСТ 2.601-95 ЕСКД. Эксплуатационные документы.

Задание 1.  Изучить по стандартам обязательные требования к информации для потребителя. По результатам анализа одного из стандартов: а) перечислить сведения, представляемые изготовителем в обязательном порядке с указанием примеров по маркировке конкретных наименований товаров; б) найти тару, маркировка которой не отвечает обязательным требованиям.

Задание 2.   На основе анализа тары семи наименований товаров представить по рекомендуемой форме (см. форму «виды информации о конкурентных преимуществах товаров» в приложении 1) сведения о конкурентных преимуществах, указать, какие из них относятся к группе «непосредственных конкурентных преимуществ», какие к  «опосредованным конкурентным преимуществам».

Задание 3. Найти образцы тары по двум наименованиям товаров, маркировка которых содержит ложные конкурентные преимущества. Обосновать причины, по которым сведения квалифицированы как дезинформация.

Задание 4 (домашнее). Критически проанализировать два руководства по эксплуатации (РЭ) к сложнотехническим товарам по критериям информативности [1, с.111] и ГОСТ 2.601-95. Отметить положения РЭ, которые содержат сведения о конкурентных преимуществах.

Задание 5 (домашнее). Соберите и критически оцените информацию о конкурентных преимуществах, предоставляемую двумя организациями сферы услуг.

При выполнении заданий 2-5 студенты выступают в роли экспертов по качеству.
Тема 4. Принципы формирования номенклатуры критериев конкурентоспособности товаров (на примере легковых автомобилей) 

(К теме 1 «Общая характеристика конкурентоспособности товаров» и 

теме 12 «Методы оценки конкурентоспособности товаров и услуг» Календарного плана). 

Цель: критически проанализировать прилагаемые схемы классификации автомобилей с учетом различных принципов и построить номенклатуру критериев на пяти иерархических уровнях с позиции потребителя как субъекта оценки легкового автомобиля.

Выполнение работы осуществляется в форме «мозгового штурма».
Исходные материалы: 

1. Классификация показателей конкурентоспособности автомобиля (автор проф. Фасхиев Х.А.) [3] (приложение 2)

2. Номенклатура показателей качества легковых автомобилей (по ГОСТ)

Задание 1.  Выделить критерии на 1-м уровне с учетом принципов: а) необходимость и достаточность; б) специфика объекта; в) дифференциация факторов и критериев конкурентоспособности.

Задание 2.   Выявить классификационные критерии и признаки, необходимые для выбора объектов оценки конкурентоспособности автомобилей.

Задание 3.  Выделить факторы качества с последующим исключением их из формируемой номенклатуры критериев конкурентоспособности.

После выполнения задания ответить на следующие вопросы:

1)  Какие характеристики сервиса влияют на надежность?

2) Какие факторы влияют на единовременные затраты потребителя на стадиях а) проектирования; б) производства; в) обращения?

3)  Какие факторы влияют на текущие затраты?

Задание 4. Установить критерии, которые следует учитывать при оценке конкурентоспособности автомобилей для внешнего рынка.

Задание 5. Выявить и исключить (из номенклатуры проф. Фасхиева) критерии, специфические для грузовых автомобилей.

Задание 6. Отметить факты дублирования и перекрытия показателей (наличие в одной группировке единичных и комплексных показателей).

Задание 7. Отметить   факты  игнорирования    стандартизированной классификации (терминологии и классификации в законодательных актах и нормативных документах по стандартизации).

Задание 8. Определить (с помощью преподавателя) характеристики, которые отсутствуют в номенклатуре проф. Фасхиева, но важны для потребителя.

Задание 9. Определить характеристики, отражающие НТП в автомобильной промышленности, но не нашедшие отражения в номенклатуре проф. Фасхиева.

Задание 10. Привести   примеры  (с помощью преподавателя)  факторов конкурентоспособности, выполняющих роль опосредованных конкурентных преимуществ  легковых автомобилей.

Задание 11. Определить  критерии  конкурентоспособности,   которые целесообразно учитывать при рассмотрении в качестве объекта – конкретной марки автомобиля.

Задание 12. Сформировать номенклатуру критериев конкурентоспособности легковых автомобилей с позиции потребителя, представив ее на пяти классификационных уровнях.

Задание 13. Дополнить сформированную номенклатуру, использовав технические характеристики в номенклатуре проф. Х. Фасхиева (см. показатель 21 в схеме 2а). Увязать технические характеристики с потребительскими показателями качества.

Задание 14. Определить критерии, которые следует исключить при сравнении отечественного автомобиля, допустим ВАЗ 2110, с поддержанным автомобилем зарубежного производителя той же ценовой группы.

Задание 15. Выявить конкурентные преимущества машин, которые должны быть представлены в СМИ, в эксплуатационной документации и адрессованы следующим  категориям  потребителей: а) покупатели  со  сравнительно невысоким уровнем дохода; б) женщины; в) «Дачники» и «путешественники»; г) «нетехнари»; д) люди с высоким и очень высоким уровнем дохода.

Тема 5. Прогнозирование критериев конкурентоспособности на основе компьютерной программы «Шкала» 

(К теме 12 «Методы оценки конкурентоспособности товаров и услуг» Календарного плана). 

Задание 1. Выбрать объекты оценки – товары - аналоги.

Для реализации программы «Шкала» необходимо выбрать такие аналоги, по которым известны показатели качества в предыдущие годы – базовые периоды. Должна быть информация по крайней мере за два базовых периода (чем больше периодов, тем точнее можно осуществить прогнозирование критериев конкурентоспособности).

Задание 2. Определить уровень качества дифференциальным и комплексным методом. Заложенный в программе расчетно–графический метод позволяет получить в форме графика информацию о соотношении аналогов по значению показателей качества и цены – «Профили конкурентов».

Задание 3. Определить с учетом динамики период старения потребительских показателей качества и цены на перспективу.

Задание 4. Получить «график приоритета» потребительских показателей качества и цены.

Задание 5. С учетом методики [1] установить приоритетные критерии конкурентоспособности.
При выполнении заданий 2, 3, 4 на основе моделей качества в базовые периоды дается прогноз изменения критериев конкурентоспособности.

Тема 6. Изучение структурированной функции качества (QFD) для определения приоритетности критериев конкурентоспособности 

(К теме 2 «Уровень качества и его стабильность как критерий конкурентоспособности товаров» и теме 12 «Методы оценки конкурентоспособности товаров и услуг»  Календарного плана). 

Задание 1. Повторив материал, посвященный концепции «Дом качества»*, разобрать сущность пяти основных элементов модели QFD применительно к «Дому качества» по тетрадям (см. приложение 3).

Задание 2. На основе данных заполненной матрицы определить наиболее приоритетную характеристику продукции. 

	* Лифиц И.М. Формирование и оценка конкурентоспособности товаров и услуг. М..: Изд-во ЮРАЙТ, 2004, с.287-294



Изучая методологию QFD, студент знакомится с операциями (ключевыми моментами) деятельности компании по обеспечению на каждом этапе 
жизненного цикла вновь создаваемого продукта, которое бы гарантировало получение конечного результата, соответствующего ожиданиям потребителя.
6. Задания для самостоятельной работы студентов

	Разделы и темы для самостоятельного изучения
	Виды и содержание самостоятельной работы

	Тема 1. Общая характеристика конкурентоспособности товаров
	1. Проработка учебного материала [1, 2], поиск и обзор научных публикаций [3-11, 13], Интернет-ресурсов. 

2. Вопросы для самопроверки 1-3 (см. раздел 6.1 УМК).

	Тема 2. Уровень качества и его стабильность как критерий конкурентоспособности товаров 
	1. Проработка учебного материала [1, 2], поиск и обзор научных публикаций [12], интернет-ресурсов.

2.  Вопросы для самопроверки 4-6 (см. раздел 6.1 УМК).

3. Выполнение задания 1 (см. раздел 6.2 УМК).

	Тема 3. Социальная адресность как критерий конкурентоспособности товаров
	1. Проработка учебного материала [1], поиск и обзор научных публикаций [3-11, 13], интернет-ресурсов.

2.   Вопросы для самопроверки 6-9 (см. раздел 6.1 УМК).



	Темы 4. Подлинность и безопасность как критерии конкурентоспособности товаров 
	1. Проработка учебного материала [1], поиск и обзор научных публикаций [9, 12], интернет-ресурсов. 
2. Вопросы для самопроверки 10-14(см. раздел 6.1 УМК).



	Тема 5. Потребительская новизна как критерий конкурентоспособности товаров
	1. Проработка учебного материала [1], обзор научных публикаций [3-8, 10], интернет-ресурсов. 
2. Вопросы для самопроверки 15-17 (см. раздел 6.1 УМК).

3. Выполнение задания 2 (см. раздел 6.2 УМК).



	Тема 6. Имидж как критерий конкурентоспособности товаров
	1. Проработка учебного материала [1], поиск и обзор научных публикаций [3-8], интернет-ресурсов. 
2. Вопросы для самопроверки 18-20 (см. раздел 6.1 УМК).

	Тема 7. Информативность как критерий конкурентоспособности товаров
	1. Проработка учебного материала [1], поиск и обзор научных публикаций [12], интернет-ресурсов. 
2.  Вопросы для самопроверки 21-23 (см. раздел 6.1 УМК).
3. Выполнение задания 3-4 (см. раздел 6.2 УМК).

	Тема 8. Цена потребления как критерий конкурентоспособности товаров
	1. Проработка учебного материала [1, 2]. 

2. Вопросы для самопроверки 24-26(см. раздел 6.1 УМК).

3. Выполнение задания 5,6,7 (см. раздел 6.2 УМК).

	Тема 9. Макроэкономические факторы конкурентоспособности товаров
	1. Проработка учебного материала [1], обзор научных публикаций [3-8, 10, 13], интернет-ресурсов.

2. Вопросы для самопроверки 27-29 (см. раздел 6.1 УМК).

	Тема 10. Микроэкономические факторы конкурентоспособности товаров 
	1. Проработка учебного материала [1], обзор научных публикаций [4, 10, 13], интернет-ресурсов.

2. Вопросы для самопроверки 30-32 (см. раздел 6.1 УМК).

	Тема 11. Техническое регулирование как фактор конкурентоспособности товаров
	1. Проработка учебного материала [1], обзор научных публикаций [9, 12], интернет-ресурсов.

2. Вопросы для самопроверки 33-37 (см. раздел 6.1 УМК).

	Тема 12. Методы оценки конкурентоспособности товаров
	1. Проработка учебного материала [1, 2], обзор научных публикаций [3-13], интернет-ресурсов.

2. Вопросы для самопроверки 38-41 (см. раздел 6.1 УМК).

	Тема 13. Конкурсы как инструменты установления конкурентоспособности товаров
	1. Проработка учебного материала [1], обзор научных публикаций [12], интернет-ресурсов.

2. Вопросы для самопроверки 42-43 (см. раздел 6.1 УМК).

	Тема 14. Обеспечение конкурентоспособности товаров
	1. Проработка учебного материала [1], поиск и обзор научных публикаций [12], интернет-ресурсов. 
2. Вопросы для самопроверки 44-45 (см. раздел 6.1 УМК).


6.1. Вопросы для самопроверки
1. Опираясь на пирамиду потребностей в товарах и услугах укажите, какую информацию об удовлетворяемых несут следующие критерии: а) подлинность; б) потребительская новизна; в) имидж.

2. Наличие сертификата соответствия у товара является ограничительным или оценочным критерием?

3. Продолжительность гарантийного срока является фактором или критерием конкурентоспособности?

4. В каких случаях для оценки конкурентоспособности товара используется дифференциальный метод, а в каких – комплексный метод?

5. Если приемочный уровень дефектности товара равен 4%, то в единицах DPM сколько это будет дефектных единиц?

6. Какой метод позволяет наиболее эффективно определить стабильность качества товара во времени?

7. Сопоставьте Ваши требования к качеству обуви с требованиями Ваших родителей. Одинаковы ли требования потребителей разных возрастных групп? 

8. Приведите примеры, когда формирование социальной адресности осуществляется в процессе сотрудничества изготовителя (продавца) с потребителем. 

9. Какова роль мерчендайзеров и персональных шопперов в обеспечении социальной адресности товаров?
10. Чем отличаются подделки – фальсификаты отличаются от контрафакта?

11. В каких случаях подлинность товара является ограничительным критерием, а в каких – оценочным?

12. Приведите из собственной практики примеры подделок брендов.

13. В каких случаях безопасность товара является ограничительным критерием, а в каких оценочным?

14. Приведите пример конкурентного преимущества товара, проявляющегося в применении какого-либо способа защиты от подделки.

15. Патентная защита товара обеспечивает стабильность новизны во времени или в объеме?

16. Какие критерии существуют для установления степени новизны товара?

17. Одинаковы ли темпы морального старения товаров бюджетного и премиум-классов?

18. Приведите примеры, когда репутация компании сильнее репутации страны.
19. Приведите примеры отечественных брендов.

20. Приведите примеры пяти самых дорогих товарных знаков мира.

21. Приведите примеры товаров с ложными конкурентными преимуществами.

22. Приведите примеры товаров с символическими конкурентными преимуществами.
23. Вы встречали товары, на таре которых или в Руководстве по эксплуатации которых дана информация о результатах потребительской экспертизы?

24. Назовите товары, при эксплуатации которых текущие затраты превосходят единовременные затраты.

25. Приведите примеры товаров, розничная цена которых, по вашему мнению, неадекватна качеству.

26. В каких местах продажи Вы встречали слоган «найди красную цену».
27. Перечислите основные и развитые факторы, формирующие конкурентоспособность конкретной группы товаров (желательно той группы товаров, с которой Вы имеете дело в своей коммерческой практике).

28. Попытайтесь применить Правило ромба М. Портера к производству товаров, с которыми Вы имеете дело в своей коммерческой практике.

29. Какие из разработанных в учебнике [1] 14 факторов конкурентоспособности наиболее значимы для группы товаров, с которой Вы имеете дело в коммерческой практике?

30. Чем объясняется возросшая роль микрофакторов в обеспечении конкурентоспособности?

31. Какие производственные факторы наиболее значимы для обеспечения конкурентоспособности группы товаров, с которой Вы имеете дело в своей коммерческой практике?

32. Перечислите наиболее значимые рыночные, сбытовые и сервисные факторы, формирующие конкурентоспособность конкретной (выбранной Вами) группы товаров.
33. Почему возникла необходимость в реформе технического регулирования как фактора конкурентоспособности товаров и услуг?

34. Какая категория стандартов «задает тон» в качестве товаров на мировом рынке?

35. Какая форма сертификации товаров обеспечивает допуск товара на рынок, а какая непосредственно влияет на конкурентоспособность?

36. Почему России важно активно участвовать в работе международных организаций по стандартизации?

37. Какова роль международных профессиональных объединений в обеспечении конкурентоспособности конкретных групп товаров на мировом рынке?

38. При сравнении шампуней по конкурентоспособности, какие методы оценки качества лучше применить при определении: а) моющей способности; б) смываемости; в) расчесываемости; г) запаха; д) консистенции?
39. Какие прямые и косвенные методы можно применить при оценке подлинности вина?

40. Как Вы используете в своей коммерческой практике для оценки конкурентоспособности уровень реализации товара?

41. Что такое «запас конкурентоспособности товара»?

42. Приведите наименования предприятий-изготовителей товаров, получивших звание лауреатов премии Правительства РФ в области качества.

43. Какие Вы встречали наименования товаров, на таре которых Вы видели знак «100 лучших товаров»?

44. В чем состоит сложность создания модели обеспечения конкурентоспособности продукции?

45. Назовите главный принцип системы обеспечения конкурентоспособности.
6.2.  Задания для самостоятельного изучения дисциплины

1. Рассчитайте комплексные показатели качества трех бытовых водоочистных устройств (БВ) и сделайте вывод о качестве образцов «А», «В», «D»
Относительные показатели потребительских свойств БВУ

	Показатели
	Значение показателей
	Весомость показателей (Σmi=100)

	
	«А»
	«В»
	«D»
	

	Эффективность очистки воды от ЛГС
	0,927
	0,927
	0,847
	21,37

	Эффективность очистки воды от ионов меди и других токсичных металлов
	0,997
	0,960
	1,017
	19,01

	Средняя производительность 
	1,360
	0,930
	0,763
	10,6

	Фактический ресурс картриджа
	0,857
	1,429
	0,571
	10,71

	Эффект улучшения запаха воды
	0,893
	0,957
	0,986
	9,3

	Эффект улучшения вкуса воды
	0,793
	0,814
	0,800
	9,28

	Удобство пользования
	0,826
	0,652
	1,022
	7,32

	Дизайн, цветовое решение
	0,851
	0,690
	1,034
	13,1


2. Покажите место в графе 2 ниже следующей таблицы каждого из перечисленных товаров: 1) сотовый телефон; 2) электронный термометр; 3) особо плоский сотовый телефон; 4) холодильник с цветным корпусом; 5) автомобиль для женщин; 6) автомобиль с дополнительной комплектацией; 7) бензин с биодобавкой; 8) автоматическая стиральная машина с функцией стирки тонкого белья (трикотажных изделий); 9) аэрогриль; 10) пылесос известной марки с пониженным уровнем шума.
	Группы товаров с разной степенью новизны
	Примеры товаров

	1. товары, удовлетворяющие новые потребности
	

	2. товары, удовлетворяющие существующие потребности принципиально другим способом 
	

	3. Модернизированные товары
	

	4. Усовершенствованные товары
	

	5. Модифицированные товары
	


3. Представьте конкурентные преимущества по форме, данной в приложении 1, следующих видов товаров (конкретных марок): водки, сока, молочного продукта, зубной пасты. 
4. Проанализируйте Руководство по эксплуатации (РЭ)к имеющимся у Вас дома сложнотехническим товарам и приведите примеры РЭ, в которых указаны конкурентные преимущества изделий, к какой группе относятся  эти конкурентные преимущества согласно классификации, представленной в приложении 1?
5. Рассчитайте цену потребления бытовых водоочистных устройств (БВУ) по данным таблицы и сделайте выводы.

	Показатели
	Типы БВУ

	
	«А»
	«В»
	«С»
	«D»

	Розничная цена, руб.
	620
	500
	670
	700

	Цена сменного картриджа
	200
	240
	240
	300

	Срок службы, лет
	5
	5
	5
	5

	Количество требующихся (в год) сменных картриджей, шт
	11
	7
	9
	16


6.Сопоставьте БВУ и образцов бутилированной воды как средств, удовлетворяющих потребность в чистой воде по цене потребления, если известно [2], что семья из 3 человек в течение 5 лет потребляет от 10950 до 16425 дм3 питьевой воды.
7. В какую из восьми конкурентных стратегий (см. рис.1) «вписывается» производство следующих товаров и представления следующих услуг: 1) производство компьютерной техники; 2) производство пищевых продуктов премиум-класса; 3) производство пищевых продуктов первой необходимости; 4) продажа компьютерной техники в специализированных торговых центрах; 5) производство отечественной мебели; 6) продажа фруктов на сельхозрынке.
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Рис.1 Возможные комбинации изменений цены и качества товара в целях повышения его конкурентоспособности
8. Выполните задание, сформулированное в вопросе №2 темы 1 контрольной работы.

9. Выполните задание, сформулированное в вопросе №3 темы 1 контрольной работы.

7. Темы контрольных работ и методические указания по их выполнению 

Контрольные работы должны быть представлены в сроки, установленные учебным графиком. Студенты, не выполнившие контрольные работы, не допускаются к сдаче экзамена.

Контрольная работа включает 15 тем. Выбор темы контрольной работы осуществляется по специальной таблице по первой букве фамилии студента:

	Первая буква фамилии
	Тема контрольной работы
	Первая фамилии
	Тема контрольной работы

	А, Б
	1
	Р
	9

	В, Г, Д
	2
	С
	10

	Е, Ж, З
	3
	Т
	11

	И
	4
	У, Ф, Х
	12

	К
	5
	Ц, Ч
	13

	Л
	6
	Ш, Щ, Э
	14

	М, Н
	7
	Ю, Я
	15

	О, П
	8
	
	


Требования к содержанию и оформлению контрольной работы.

Цель выполнения контрольной работы: закрепление теоретических знаний и умение применять полученные теоретические знания при решении конкретных практических заданий.

Требования к содержанию контрольной работы: 

· творческий, самостоятельный подход к изложению материала, умение выразить своё мнение по исследуемому вопросу;

· недопустимость механического переписывания материала учебника или лекций;

· подтверждение теоретических выводов практическим или статистическим материалом;

· цитирование первоисточников с ссылками на номер работы, указанный в списке используемой литературы, и страницу; наличие иллюстраций и таблиц.

Требования к оформлению контрольной работы: 
· объём работы 20-24 страницы рукописного текста (ученическая тетрадь) или 10-15 страниц машинописного текста стандартного формата А4; на страницах работы необходимо оставлять поля для замечаний преподавателя-рецензента;

· страницы работы нумеруются, титульный лист является первой страницей контрольной работы (номер страницы на титульном листе не проставляется); на 2-ой странице даётся план (содержание) работы; далее следуют наименования теоретических вопросов или практических заданий и ответы на них; все иллюстрации и таблицы должны быть пронумерованы, каждую иллюстрацию необходимо снабжать подрисуночной надписью, таблицы с заголовками должны быть помещены в тексте после абзацев, содержащих ссылки на них;

· тексты цитат заключаются в кавычки  и сопровождаются сноской;

· в конце контрольной работы приводится список использованной лично студентом литературы и иных источников информации в алфавитном порядке;

· в тексте следует давать в скобках ссылки на источников;

· рукописный текст должен быть написан разборчивым подчерком, без помарок; небрежность в изложении и оформлении не допускается.

Методические указания по выполнению контрольной работы:

· выполнению контрольной работы должно предшествовать самостоятельное изучение студентом рекомендованной литературы и других источников информации.

· ответы на теоретические вопросы должны отражать необходимую и достаточную компетенцию студента, содержать краткие и четкие формулировки, убедительную аргументацию, доказательность и обоснованность выводов, быть логически выстроены.

· решения практических заданий должны сопровождаться краткими, но исчерпывающими пояснениями (аргументами).

· Контрольная работа должна быть представлена в деканат факультета не позднее, чем за 20 дней до начала экзаменационной сессии. Контрольная работа, выполненная без соблюдения требований или не полностью, не зачитывается и возвращается студенту для ее выполнения в соответствии с темой, указанной в таблице.

До начала сессии студент получает проверенную преподавателем контрольную работу с исправлениями в тексте и замечаниями на полях, а также рецензию, в которой анализируются все ошибки и неточности, даются рекомендации по исправлению ошибок и выставляется оценка «зачтено» или «незачтено». Оценка «зачтено» является допуском к экзамену по соответствующей учебной дисциплине. Работа с оценкой «незачтено» должна быть доработана и представлена на повторное рецензирование.

Темы контрольных работ

Тема 1.

1.Характеристика терминологии в области конкурентоспособности товаров.

2.Сравнительная оценка конкурентоспособности конкретных наименований товаров (по материалам журнала «Спрос»).

3.Дайте сравнительную оценку конкурентоспособности конкретных наименований товара (выбор и оценка объектов производится студентом самостоятельно).

При изложении 2-ого и 3-го вопросов необходимо использовать всю номенклатуру критериев конкурентоспособности - уровня качества, цена потребления, подлинность, безопасность, информативность, потребительская новизна, социальная адресность, имидж.

При необходимости исключения отдельных критериев следует аргументировать их неактуальность.

Используемые для подготовки 2-ого вопроса материалы экспертизы (по данным журнала «Спрос») требуется творчески переработать: 1. увязать технические характеристики с потребительскими показателями качества (функциональными, эргономическими, надежности и пр.; 2.дополнить отдельными критериями конкурентоспособности, актуальными для сравниваемых видов товаров)

Тема 2.

1. Классификация методов оценки конкурентоспособности товаров.

2. См. вопрос 2 темы 1.

3. См. вопрос 3 темы 1.

Тема 3.

1. Дайте характеристику ограничительных критериев подлинности и безопасности товаров.

2. См. вопрос 2 темы 1.

3. См. вопрос 3 темы 1.

Тема 4.

1. Дайте характеристику оценочных критериев подлинности и безопасности товаров.

2. См. вопрос 2 темы 1.

3. См. вопрос 3 темы 1.

Тема 5.

1. Роль конкурентоспособности товаров в обеспечении национальной безопасности товаров.

2. См. вопрос 2 темы 1.

3. См. вопрос 3 темы 1.

Тема 6.

1. Характеристика макроэкономических факторов, влияющих на «качественную» составляющую конкурентоспособности товаров.

2. См. вопрос 2 темы 1.

3. См. вопрос 3 темы 1.

Тема 7.

1. Характеристика макроэкономических факторов, влияющих на «ценообразующую» составляющую конкурентоспособности товаров.

2. См. вопрос 2 темы 1.

3. См. вопрос 3 темы 1.

Тема 8.

1. Дайте классификацию конкурентных преимуществ товаров и проиллюстрируйте каждое из них примерами по непродовольственным товарам.

2. См. вопрос 2 темы 1.

3. См. вопрос 3 темы 1.

Тема 9.

1. Дайте характеристику социальной адресности как критерия конкурентоспособности и оцените социальных адрес конкретных (самостоятельно выбранных) наименований товаров.

2. См. вопрос 2 темы 1.

3. См. вопрос 3 темы 1.

Тема 10.

1. Факторы, формирующие имидж товара (с примерами по конкретной группе товаров).

2. См. вопрос 2 темы 1.

3. См. вопрос 3 темы 1.

Тема 11.

1. Покажите и оцените на примеры конкретных наименований товаров адекватность цены качеству.

2. См. вопрос 2 темы 1.

3. См. вопрос 3 темы 1.

Тема 12.

1. Характеристика стабильности качества и стабильности новизны товаров в объеме.

2. См. вопрос 2 темы 1.

3. См. вопрос 3 темы 1.

Тема 13.

1. Характеристика стабильности качества и стабильности новизны товаров во времени.

2. См. вопрос 2 темы 1.

3. См. вопрос 3 темы 1.

Тема 14. 

   1. Краткая характеристика конкурсов как инструментов установления конкурентоспособности товаров.

2. См. вопрос 2 темы 1.

3. См. вопрос 3 темы 1.

Тема 15.
1. Характеристика методов оценки конкурентоспособности, используемых в торговле. 

2. См. вопрос 2 темы 1.

3. См. вопрос 3 темы 1.

8. Темы рефератов и методические указания по их выполнению
1.Факторы конкурентоспособности конкретной группы товаров.

2.Услуги как фактор конкурентоспособности товаров.

3.Специфика требований к конкурентоспособности товаров для внешнего рынка.

4.Ложные и символические конкурентные преимущества товаров (на примере конкретной группы товаров).

5.Анализ руководств по эксплуатации сложнотехнических товаров как носителей конкурентных преимуществ.

6.Качество сервисного обслуживания товаров как фактор их конкурентоспособности. 

7.Обновление ассортимента как условие сохранения конкурентных позиций.

8.Цена потребления непродовольственных товаров как критерий конкурентоспособности.

9.Цена потребления продовольственных товаров как критерии конкурентоспособности.
10.Роль стандартов организации в обеспечении конкурентоспособности товаров.

11.Роль добровольной сертификации в обеспечении конкурентоспособности товаров.

12.Пути повышения конкурентоспособности товаров отечественного производства.

13.Методы, используемые для оценки конкурентоспособности конкретной группы товаров.

Преподавателями может быть продолжен список. При выборе реферата целесообразно, чтобы работа над темой базировалась на применении инновационно-педагогических технологий в учебном процессе, в частности исследовательском методе обучения, методе кейс-стади и компетентном подходе в образовании.

Требования к оформлению реферата те же, что и к контрольной работе. В реферате должен быть план.

9. Вопросы для подготовки к экзамену

1. Понятие о конкурентоспособности и ее характеристиках.

2. Объекты оценки конкурентоспособности.

3. Субъекты оценки конкурентоспособности.

4. Критерии конкурентоспособности: сущность и группировка.

5. Критерии конкурентоспособности как носители информации об удовлетворяемых потребностях. 

6. Характеристика ограничительных и оценочных критериев конкурентоспособности.

7. Факторы конкурентоспособности: сущность и классификация.

8. Уровень качества товара как критерий конкурентоспособности.
9. Основные и развитые факторы конкурентоспособности.

10.  Общие и специализированные факторы конкурентоспособности. 

11.  Правило Ромба М. Портера. 

12. Стабильность уровня качества.  

13. Развитие кластеров и технопарков как фактор конкурентоспособности товаров.

14. Концепция «шесть сигма» как фактор стабильности качества.

15. Методика комплексной оценки уровня качества товаров.

16. Методика определения весомости критериев конкурентоспособности.

17. Социальная адресность товара как критерий конкурентоспособности.

18. Безопасность как критерий конкурентоспособности.

19. Подлинность как критерий конкурентоспособности.

20. Информативность как критерий конкурентоспособности.

21. Потребительская новизна как критерий конкурентоспособности.

22. Стабильность новизны как критерий конкурентоспособности.

23. Имидж как критерий конкурентоспособности. 
24. Поправка на имидж при оценке конкурентоспособности товаров.

25.  Факторы формирующие имидж товара. 
26. Конкурентные преимущества товаров: виды, способы представления.

27. Цена потребления как критерий конкурентоспособности.

28. Комбинация цены и качества как основа конкурентной стратегии.

29. Красная цена как конкурентоспособная цена. 

30. Методы оценки уровня качества товаров.

31. Методика оценки адекватности цены качеству.

32. Классификация методов оценки конкурентоспособности.

33. Характеристика прямых и косвенных методов оценки конкурентоспособности.

34. Методы оценки конкурентоспособности, применяемые на различных стадиях жизненного цикла.

35. Характеристика методов  оценки конкурентоспособности исходя из формы представления данных.

36. Карта рынка как способ позиционирования конкурентоспособности товаров и услуг. 

37. Цели оценки конкурентоспособности товаров.

38. Принципы оценки конкурентоспособности товаров.

39. Методика формирования номенклатуры критериев конкурентоспособности товаров.

40. Порядок оценки конкурентоспособности товаров.

41. Выбор приоритетных критериев конкурентоспособности товаров.

42. Характеристика природных и развитых факторов, специальных и универсальных факторов конкурентоспособности.

43. Правило «ромба М. Портера»

44. Характеристика макроэкономических факторов, влияющих на «качественную» составляющую конкурентоспособности.

45. Характеристика макроэкономических факторов, влияющих на «ценообразующую» составляющую конкурентоспособности.  

46. Производственные микрофакторы конкурентоспособности.

47.  Понятие мезоэкономических факторов конкурентоспособности. 

48.  Понятие и роль факторов конкурентоспособности. 

49. Сервисные микрофакторы конкурентоспособности. 

50. Рыночные микрофакторы конкурентоспособности.

51. Сбытовые микрофакторы конкурентоспособности.

52. Роль стандартизации в обеспечении конкурентоспособности.

53. Роль сертификации в обеспечении конкурентоспособности.

54. Роль конкурсов как инструментов установления конкурентоспособности.

55. Опыт организации конкурсов в дореволюционной России.

56. Программа конкурса «100 лучших товаров в России».

57. Конкурс на соискание премии Правительства России в области качества.

58. Понятие о системе обеспечения конкурентоспособности товаров.

59. Принципы системы обеспечения конкурентоспособности товаров.

60. Роль государства в обеспечении конкурентоспособности товаров.

10. Учебно-методическое обеспечение дисциплины

10.1 Литература

Основная

1. Лифиц И.М. «Конкурентоспособность товаров и услуг» М.: «Высшее образование», 2007*
Дополнительная
2. Еремеева Н.В., Калачев С.В. «Конкурентоспособность товаров и услуг» М.: «КолосС», 2006*  

Журналы:

3. «Конкуренция и рынок»

4. «Компания»

5. «Маркетинг» 

6. «Маркетолог»

7. «Маркетинг и маркетинговые исследования»

8. «Маркетинг в России и за рубежом»

9. «Методы оценки соответствия»

10. «Секрет фирмы»

11. «Спрос» 
12. «Стандарты и качество»

13. «Эксперт»

10.2 Информационное и материально-техническое обеспечение дисциплины
- Программа «ШКАЛА» сертификационного центра «Приоритет», 

Нижний - Новгород, 1998

Сайты:

- Оценка конкурентоспособности товара

marketing.spb.ru

- Конкурентоспособность и бенчмаркинг

www.benchmarking-ci.ru
- Профессиональная оценка автомобилей и другого имущества

www.expertiza-nami.ru

10.3 Методическое обеспечение
- федеральные законы

- национальные стандарты

- рабочие тетради

- тесты

- образцы товаров
* Издания с грифом УМО

11. Инновационно-педагогические технологии в учебном процессе 
по дисциплине «Теория и практика оценки конкурентоспособности товаров и услуг»
1. Игра операционная – метод обучения, помогающий отработать выполнение каких-либо специфических операций. Использована при выполнении лабораторно-практического занятия по теме 6.

2. Игра ролевая – метод обучения, при котором моделируется деятельность какой-либо организации, предприятия, фирмы. Использована при выполнении лабораторно-практических занятий по темам 1, 2, 3.

3. Мозговой штурм – метод активизации мыслительных процессов путем совместного поиска решений трудной проблемы. Использована при выполнении лабораторно-практического занятия по теме 4.

4. Моделирование – исследование объектов познания на их моделях; построение и изучение моделей реально существующих предметов/явлений и конструируемых объектов для их определения либо улучшения их характеристик, рационализации способов их построения, управления ими и прогнозирования. Использована при выполнении лабораторно-практического занятия по теме 5.
12. Приложения

Деловая игра
Оценка конкурентоспособности поисковых систем
Оценка конкурентоспособности осуществляется в два этапа: 1. выполняется как домашнее задание; 2. обсуждение выполненного задания на практическом занятии.

Первый этап. Каждый из студентов получает задание по оценке двух поисковых систем из перечня используемых в отечественной практике – Google, Yahoo, MSN, Rаmbler, Aport.ru, Lucos, Mail. Оценка проводится по пятибалльной системе и отражается в форме (см. приложение).
Второй этап. На практическом занятии выступят четыре студента (попарно), которые на доске представляют группе результаты сравнительной оценки двух поисковых систем. Остальные студенты группы дополняют, уточняют доложенные результаты, дискутируют.

По результатам обсуждения дается рейтинг поисковых систем.

Помимо лидера, следует показать, какие поисковые службы лидируют по отдельным критериям, например в категории поиска ответов на сложные вопросы, информативности и пр.

Оценка конкурентоспособности Интернет-провайдеров

1. Объекты оценки: провайдеры, 

- карточки которых находятся в продаже;
- обслуживающие московских и подмосковных клиентов.

2. Сроки тестирования:

- восемь дней – два выходных и шесть будних дней;

- в течение дня две сессии* - дневная и вечерняя.

3. Метод: регистрационный – фиксация затраченного времени, количества попыток дозвона, расценок и пр.

4.1 *Качественные* критерии конкурентоспособности и их значимость

- качество связи (0.6);

- возможность дозвона (0,3);

- качество обслуживания (0,1).

4.2 Стоимостные критерии конкурентоспособности и их значимость:

- расценки;

- точность учета времени пребывания в сети.

5. Оценка: в баллах (от двух до пяти)


* Сессия – одна или несколько попыток установить связь с помощью тестируемого провайдера
   6. Порядок оценки отдельных критериев
6.1 Качество связи оценивается средним баллом из оценки единичных критериев: количество прерываний связи за 12 сеансов (0,5);

среднее время зависания (0,2);

скорость загрузки страниц (0,3).

Время загрузки (в сек.) определяется при загрузке начальных страничек двух российских сайтов и одного зарубежного.

6.2 Возможность дозвона оценивается средним баллом из оценки единичных критериев:

- среднее время за одну сессию.мин (0.25);

- число удачных сессий из 12 (0.5);

- среднее число попыток за сессию (0.25).

Если неудачными оказывалось 10 попыток, в эту сессию провайдер с испытаний снимается.

6.3 Качество обслуживания оценивается средним баллом из оценки единичных критериев:

- удобства процесса регистрации карточки (0.5);

- срока действия с момента активации карточки (0.2);

- количества телефонных дилеров и телефонов технической помощи (0,1);

- полноты информации на карточке (электронный адрес провайдера, четкость инструкции, информация о сроке активации, телефоны бесплатной доставки, количество модемных пулов*) (0,1);
- наличие дополнительных бесплатных услуг (0,1).

Удобство процесса регистрации может быть: простым при простановке логина и пароля входа в сеть); несколько усложненным (необходимость прохождения 3-8 страничек); затрудненным (из-за не вполне толкового описания на сайте).

6.4 Стоимостной критерий оценивается по единичным критериям:

- средняя расценка (в у.е.) из расценок за день, вечер и ночь;

- точность измерения времени пребывания в сети (в сек); по истечении недели заходит на сайт провайдера, в кабинет личной статистики, и узнает время пребывания по данным провайдера.

Точность измерения устанавливается из отношения: времени пребывания по данным провайдера и времени пребывания по данным эксперта. При отсутствии посекундной тарификации частное от деления следует увеличить на 20%.

Интегральный показатель (I) как абсолютный критерий конкурентоспособности определяется из отношения комплексного критерия оценки связи (U) комплексного критерия стоимости услуги (СΣ) 

Окончательная оценка будет заключаться в установлении рейтинга выбранных провайдеров.
* Модемный пул – совокупность модемов, подключенных к одной телефонной линии
Приложение 2а
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Приложение 2б

Технико – эксплуатационные показатели качества машиностроительной продукции (применительно к грузовым автомобилям)

	Показатели качества уровня IV
	Показатели качества уровня V
	Показатели качества уровня VI

	1. Назначения
	1.1. Классификационные
	Тип, грузоподъемность, габариты, весовые показатели, тип и мощность двигателя, вместимость, тип кузова, колесная формула, тип трансмиссии, топливо

	
	1.2. Функциональные и технического совершенства
	Производительность, скорость, удобство погрузки-разгрузки, универсальность, объем кузова, КПД, высота центра тяжести, запас хода, коэффициент тары, коэффициент эффективности, размеры и объем платформы

	
	1.3. Конструктивные
	Тип и расположение кабины, подвеска, база, колея, клиренс, свесы, радиус колеса, число передач в КПП, тип главной передачи, число мест в кабине

	
	1.4. Состава и структуры
	Структура агрегатов, количество наименований деталей, применяемые материалы, комплектация

	2.  Ресурсоемкость
	2.1. Материалоемкость
	Вес (объем) материалов на изготовление, расход материалов в эксплуатации, расход материалов на подготовку изделия к функционированию, затраты материалов на жизненный цикл, доступность применяемых материалов

	
	2.2. Энергоемкость
	То же

	
	2.3. Зарплатоемкость
	То же

	
	2.4. Фондоемкость
	То же

	3. Надежность
	3.1. Безотказность
	Вероятность безотказной работы, средняя наработка на отказ, интенсивность отказов, наработка на отказ, параметр потока отказов, гарантийная наработка

	
	3.2. Долговечность
	Средний ресурс, γ-процентный ресурс, пробег до капремонта, срок службы

	
	3.3. Ремонтопригодность
	Коэффициент готовности, средняя оперативная трудоемкость технического обслуживания и ремонта (ТОиР), среднее время восстановления, коэффициент технического использования, коэффициент оперативной готовности

	
	3.4. Сохраняемость
	γ-процентный срок сохраняемости, средний срок сохраняемости, назначенный срок хранения

	4.

   Эргономичность
	4.1. Санитарно-гигиенические
	Освещенность, температура, влажность, напряженность магнитных и электрических полей, запыленность, задымленность, излучение, токсичность, шум, вибрация, ускорение, радиация, гигиеничность материалов, температурное поле в салоне, давление, теплоизолированность кабины

	
	4.2. Антропометрические
	Соответствие конструкции изделия размерам, форме, распределению массы тела и его отдельных частей; расположение органов управления в оптимальной зоне, обзорность рабочего места, регулируемость сиденья и органов управления, контроля

	
	4.3. Физиологические
	Соответствие конструкции изделия силовым, скоростным, зрительным, осязательным, слуховым, вкусовым физиологическим возможностям человека

	
	4.4. Психологические
	Соответствие изделия возможностям восприятия и переработки информации, закрепленным и вновь формируемым навыкам

	5. Эстетичность
	5.1. Информационной выразительности
	Знаковость, оригинальность, соответствие стилю, соответствие моде, цветовое решение

	
	5.2. Рациональности формы
	Функционально - конструктивная обусловленность, эргономическая обусловленность

	
	5.3. Целостности композиции
	Организованность объемно – пространственной структуры, тектоничность, пластичность, упорядоченность графических и изобразительных элементов, колорит и декоративность, цвет, яркость, структура, текстура, композиционность графических и изобразительных элементов 

	
	5.4. Совершенства производственного исполнения
	Чистота выполнения контуров и сопряжений, тщательность покрытий и отделки, четкость исполнения знаков, устойчивость поверхности к внешним воздействиям, отсутствие видимых дефектов изготовления

	6. Технологичность
	6.1. Трудоемкость
	Суммарная, структурная, удельная, сравнительная, относительная трудоемкость

	
	6.2. Преемственность компонентов
	Уровень стандартизации, унификации, заимствования, блочность конструкции

	
	6.3.Прогрессивность технологии
	Коэффициент применения новых технологий, материалов; удельный вес деталей с мехобработкой, количество наименований деталей, уровень автоматизации производства

	7. Стандартизация и унификация
	Коэффициенты стандартизации, межпроектной унификации, повторяемости, уровень применяемых стандартов, совершенство стандартов, уровень унификации с машинами других отраслей

	8. Транспортабель-ность
	Трудоемкость подготовки к транспортировке, стоимость перевозки, продолжительность погрузки-разгрузки, коэффициенты использования емкости и сохранности

	9. Патентно-правовые
	Число реализованных в конструкции патентов, лицензий, ноу-хау, степень патентозащищенности

	10. Динамические
	10.1. Силовые
	Динамический фактор, максимальная сила тяги, ветровая нагрузка, тормозная сила, удельная мощность, сила лобового сопротивления

	
	10.2. Скоростные
	Время разгона до 100 км/ч, эластичность, время достижения максимальной скорости, интенсивность разгона, среднетехническая и максимальная скорость, замедление при торможении, минимальная устойчивая скорость

	
	10.3. Геометрические
	Выбег, площадь миделя, коэффициент обтекаемости, коэффициент аэродинамического сопротивления Сх

	11. Управляемости и маневренности
	11.1. Геометрические
	Минимальный радиус поворота, углы поворота управляемых колес, ширина коридора при повороте, высота центра тяжести, база, минимальный радиус поворота при максимальной скорости, кинематическая согласованность рулевого колеса и управляемых колес, точность подбора параметров рулевой трапеции

	
	11.2. Силовые
	Максимальные усилия в органах управления, подъемная сила, опрокидывающий момент, момент крена, поворачивающий момент, КПД рулевого механизма

	12. Проходимость
	12.1. Геометрические
	Дорожный просвет, радиус продольной и поперечной проходимости, передние и задние углы свеса, совпадение следов передних и задних колес, глубина преодолеваемого брода, площадь отпечатка шины

	
	12.2. Тяговые и опорно-сцепные
	Удельное давление шин на дорогу, размер и тип шин, распределение массы по осям, максимальная сила тяги, сцепная масса, максимальный подъем, преодолеваемый с полной нагрузкой, запас динамического фактора, наличие блокировок дифференциалов

	13.Автоматизации             и диагностируемости
	Количество автоматизированных функций, агрегатов, наличие автоматической коробки передач, системы диагностирования, оптокруиза, АБС, ПБУ, системы управления двигателем, стабилизации продольной устойчивости, системы управления подвеской, устройства контроля за состоянием водителя, наличие системы навигации, тахографа, приспособленность конструкции к диагностике

	14.   

    Дружественности
	Степень тяжести ошибочных команд управления, наличие системы исправления явно ошибочных команд, степень травмоопасности конструкции в целом  и агрегатов, устойчивость к опрокидыванию, наличие усилителей в органах управления, степень защищенности от угона

	15. Плавность хода
	15.1. Вибронагруженность
	Виброускорения рабочего места, частота и амплитуда колебаний, длительность вибрационного воздействия, направление колебаний рабочего места, коэффициент затухания собственных колебаний

	
	15.2. Плавность
	Допускаемая скорость движения при соблюдении норм виброускорений сидения, жесткость подвески осей, соотношение массы подрессоренных и неподрессоренных масс, жесткость рессор и шин

	16. Удобство погрузки-разгрузки
	16.1. Геометрические
	Погрузочная высота пола кузова, размер дверей, объем кузова, высота от пола до потолка фургона, возможность изменения погрузочной высота, соответствие размеров кузова размерам стандартных поддонов и контейнеров

	
	16.2. Конструктивные
	Возможность самосвальной разгрузки с нескольких сторон, расположение и устройство дверей, наличие механических устройств погрузки-разгрузки, степень унификации высоты пола с высотой складских погрузочных рамп, ровность пола кузова 

	
	16.3. Экономические
	Трудоемкость погрузки-разгрузки, время погрузки-разгрузки

	17.  Взаимозаменяе-мость
	Степень применения в деталях стандартной системы предельных допусков и посадок, способность независимо изготовленных деталей конструкции без дополнительной обработки занимать свои места, количество применяемых систем измерения в изделии, возможность использования деталей и агрегатов других машин

	18. Утилизация
	Коэффициент рециклинга деталей по весу, доля перерабатываемых деталей по наименованию, вес вредных веществ за жизненный цикл, вес неперерабатываемых отходов за жизненный цикл, доля перерабатываемых полимеров в конструкции, трудозатраты на утилизацию изделия, доля вредных для здоровья и природы отходов

	19. Универсальность
	Степень приспособления для перевозки различных грузов, возможность использования изделия для других целей, затраты на подготовку для перевозки особых грузов, климатические ограничения по использованию изделия, приспособленность к различным дорожным условиям, требования к уровню оснащения станций обслуживания и ремонта, требования к квалификации управляющего машиной и обслуживающего персонала

	20. Ресурс
	Пробег автомобиля до списания, пробег до и после капитального ремонта, ресурс отдельных агрегатов, разница в ресурсах агрегатов и деталей, разброс ресурса деталей одного наименования, периодичность технического обслуживания, ходимость шин

	21. Наличие специального и дополнительного оборудования
	Наличие конструкций антиблокировочной системы, противобуксовочного устройства, системы курсовой стабилизации; оптокруиза, автоматической коробки передач, системы управления дистанцией, электронного управления подвеской, климат - контроля, ретардера, иммобилайзера, моторного тормоза, системы автономного отопления, электронного блока управления двигателем, бортового компьютера, спутниковой связи, системы автоматизированной диагностики, тахографа, вала отбора мощности, электроподогрева зеркал, аудио-видеоаппаратуры, холодильника, микроволновой печи, подушек безопасности, окраски металлик, кондиционера, подогрева сидения, электростеклоподъемников, дверей, люка, омывателей фар, противотуманных фар, легкосплавных дисков, анатомических сидений, регулируемой рулевой колонки, встроенного телефона GSM, CD – чейнджера, магнитолы, электрорегулировки сидений, гидравлического усилителя руля, центрального замка, атермальных стекол, фильтра в системе вентиляции и др.

	22. Социальные
	Степень важности функций, выполняемых изделием, степень реализованности в конструкции достижений НТП, перспективность изделия, объем спроса на это изделие, степень соответствия товара потребностям общества


Приложение 1
Виды конкурентных преимуществ пищевых продуктов

	Сведения о конкурентных преимуществах
	Конкретные наименования товаров

	
	
	
	
	
	

	1.Повышенное качество
	
	
	
	
	

	2.Рекомендации профессиональных организаций
	
	
	
	
	

	3.Победитель конкурса
	
	
	
	
	

	4.Знак соответствия системы добровольной сертификации
	
	
	
	
	

	5.Знак соответствия количества упакованной продукции
	
	
	
	
	

	6.Положительные результаты экспертизы
	
	
	
	
	

	7.Подтверждение подлинности
	
	
	
	
	

	8.Наличие горячей линии
	
	
	
	
	

	9.Материальные выгоды
	
	
	
	
	

	10.Прочие преимущества
	
	
	
	
	

	11.Неподтвержденные преимущества
	
	
	
	
	

	12.Долголетний опыт производства
	
	
	
	
	


Приложение 3





	
	Показатели качества
	Прочность на разрыв
	Непрозрачность 
	Жесткость 
	Масса 1м3
	Гладкость 
	Эстетических показатель
	Плотность 
	Оценка потребительских свойств продукции конкурентов

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Продукция
	Недостаток

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	№9
	№8
	№10
	

	Потребительские свойства
	Рейтинг

важности
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Внешний вид
	5
	
	○
	●
	○
	●
	●
	
	4
	5
	4
	

	Прочная обложка
	6
	●
	
	○
	○
	
	
	●
	5
	4
	3
	

	Гладкая обложка
	4
	
	
	
	
	●
	○
	●
	4
	5
	4
	

	Через обложку не просвечивает текст
	5
	
	●
	
	●
	
	
	○
	5
	5
	5
	

	Важность показателя
	36
	45
	48
	63
	54
	42
	75
	
	
	
	

	Сравнение значений показателей
	Продукция
	Рейтинг показателя
	«Дом качества», применительно к тетрадям

	
	№9
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	

	
	№8
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	

	
	№10
	3
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	

	
	№1
	1
	2
	3
	3
	2
	2
	3
	

	Заключительная оценка

ВЫВОД
	Рейтинг показателя
	3
	2
	2
	4
	4
	3
	5
	

	
	Недостаток образца №1
	3
	3
	1,3
	1,3
	2,3
	2,3
	1,3
	

	
	Обобщающий рейтинг
	6
	9
	3,9
	5,2
	9,2
	6,9
	6,5
	

	
	Необходимое улучшение
	
	
	
	
	V
	V
	V
	


Взаимосвязь между требованиями и техническими характеристиками:

● – сильная (6); ◎ – средняя (3); Δ – слабая. На «крыше домика» - корреляция между техническими характеристиками продукции: ● – сильно положительная;○ – положительная; Х – отрицательная; ХХ – сильно отрицательная.    
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