Практикум 5 семестр.
Цель: дать навык создания и редактирования функциональных моделей в BPwin 4.0. Для выполнения последующего упражнения необходимо иметь результат выполнения предыдущего, поэтому рекомендуется сохранять модель, полученную в конце каждого упражнения.

Упражнения: 
1. Создание контекстной диаграммы

2. Создание диаграммы декомпозиции.

3. Создание диаграммы декомпозиции А2.
4. Создание диаграммы IDEF3.

5. Декомпозиция работы “Продажи и маркетинг”.

6. Создание диаграммы DFD. 
7. Стоимостный анализ (Activity Based Costing)

Практическая работа №1 (упр. 1,2)
Практическая работа №2 (упр. 3,4)

Практическая работа №3 (упр. 5,6)

Практическая работа №4 (упр. 7)
1. Создание контекстной диаграммы
Создайте модель с именем “Деятельность компании” type – IDEF0. Внесите имя модели “Деятельность компании”, имя проекта “Модель деятельности компании”, имя автора и тип модели – AS-IS. Внесите цель – “Purpose: Моделировать текущие (AS-IS) бизнес-процессы компании” и точку зрения – “Viewpoint: Директор”. Внесите определение “Это учебная модель, описывающая деятельность компании ” и цель “Scope: Общее управление бизнесом компании: исследование рынка, закупка компонентов, сборка, тестирование и продажа продуктов ”. Присвойте работе имя – “Деятельность компании” и дайте определение “Текущие бизнес-процессы компании”. Создайте стрелки на контекстной диаграмме (табл. 1).

Таблица 1 

	Arrow Name
	Arrow Definition
	Arrow Type

	Бухгалтерская система
	Оформление счетов, оплата счетов, работа с заказами
	Mechanism

	Звонки клиентов
	Запросы информации, заказы, техподдержка и т.д.
	Input

	Правила и процедуры
	Правила продаж, инструкции по сборке, процедуры тестирования, критерии производительности и т.д.
	Control

	Проданные продукты
	Настольные и портативные компьютеры
	Output


Внесите текст в поле диаграммы – точку зрения (директора) и цель (моделировать текущие (AS-IS) бизнес-процессы компании). 

2. Создание диаграммы декомпозиции.

Создайте диаграмму декомпозиции – 3 работы (табл. 2).

Таблица 2 

	Activity Name
	Definition

	Продажи и маркетинг
	Телемаркетинг и презентации, выставки

	Сборка и тестирование компьютеров
	Сборка и тестирование настольных и портативных компьютеров

	Отгрузка и получение
	Отгрузка заказов клиентам и получение компонентов от поставщиков


Свяжите граничные стрелки (табл. 3).

Таблица 3 

	Arrow Name
	Arrow Source
	Arrow Source Type
	Arrow Dest.
	Arrow Dest. Type

	Звонки клиентов
	Граница диаграммы
	Input
	Продажи и маркетинг
	Input

	Правила и процедуры
	Граница диаграммы
	Control
	Продажи и маркетинг
	Control

	
	
	
	Сборка и тестирование

компьютеров
	

	
	
	
	Отгрузка и получение
	

	Бухгалтерская система
	Граница диаграммы
	Mechanism
	Продажи и маркетинг
	Mechanism

	
	
	
	Отгрузка и получение
	

	Проданные продукты
	Отгрузка и получение
	Output
	Граница диаграммы
	Output


Стрелку управления работы “Сборка и тестирование компьютеров” переименуйте в “Правила сборки и тестирования” и введите определение “Инструкции по сборке, процедуры тестирования, критерии производительности и т.д.”.

Стрелку механизма работы “Продажи и маркетинг” переименуйте в “Систему оформления заказов”. Создайте новые внутренние стрелки (табл. 4)
Таблица 4
	Arrow Name
	Arrow Source
	Arrow Source Type
	Arrow Dest.
	Arrow Dest. Type

	Заказы клиентов
	Продажи и маркетинг
	Output
	Сборка и тестирование

компьютеров
	Control

	Собранные компьютеры
	Сборка и тестирование

компьютеров
	Output
	Отгрузка и получение
	Input


Создайте стрелку обратной связи (по управлению) “Результаты сборки и тестирования ”, идущею от работы “Сборка и тестирование компьютеров” к работе “Продажи и маркетинг”.

Создайте новую граничную стрелку выхода “Маркетинговые материалы”, выходящую из работы “Продажи и маркетинг” (Resolve it to Border Arrow)

3. Создание диаграммы декомпозиции А2.
Декомпозируйте работу “Сборка и тестирование компьютеров”.

     Работы диаграммы декомпозиции А2 



Таблица 5

	Activity Name
	Activity Definition

	Отслеживание расписания и управление сборкой и тестированием
	Просмотр заказов, установка расписания выполнения заказов, просмотр результатов тестирования, формирование групп заказов на сборку и отгрузку

	Сборка настольных компьютеров
	Сборка настольных компьютеров в соответствии с инструкциями и указаниями диспетчера

	Сборка ноутбуков
	Сборка ноутбуков в соответствии с инструкциями и указаниями диспетчера

	Тестирование компьютеров
	Тестирование компьютеров и компонентов. Замена неработающих компонентов


Стрелки диаграммы декомпозиции А2



  Таблица 6 

	Arrow Name
	Arrow Source
	Arrow Source Type
	Arrow Dest.
	Arrow Dest. Type

	Диспетчер
	Персонал производственного отдела
	Mechanism
	Отслеживание расписания и управление сборкой и тестированием
	Mechanism

	Заказы клиентов
	Граница диаграммы
	Control
	Отслеживание расписания и управление сборкой и тестированием
	Control

	Заказы на настольные компьютеры
	Отслеживание расписания и управление сборкой и тестированием
	Output
	Сборка настольных компьютеров
	Control

	Заказы на ноутбуки
	Отслеживание расписания и управление сборкой и тестированием
	Output
	Сборка ноутбуков
	Control

	Компоненты
	“Tunnel”
	Input
	Сборка настольных компьютеров
	Input

	
	
	
	Сборка ноутбуков
	

	
	
	
	Тестирование компьютеров
	

	Настольные компьютеры
	Сборка настольных компьютеров
	Output
	Тестирование компьютеров
	Input

	Ноутбуки
	Сборка ноутбуков
	Output
	Тестирование компьютеров
	Input

	Персонал производственного отдела
	“Tunnel”
	Mechanism
	Сборка настольных компьютеров
	Mechanism

	
	
	
	Сборка ноутбуков
	

	Правила сборки и тестирования
	Граница диаграммы
	Control
	Сборка настольных компьютеров
	Control

	
	
	
	Сборка ноутбуков
	

	
	
	
	Тестирование компьютеров
	

	Результаты сборки и тестирования
	Сборка настольных компьютеров
	Output
	Граница диаграммы
	Output

	
	Сборка ноутбуков
	
	
	

	
	Тестирование компьютеров
	
	
	

	Результаты тестирования
	Тестирование компьютеров
	Output
	Отслеживание расписания и управление сборкой и тестированием
	Input

	Собранные компьютеры
	Тестирование компьютеров
	Output
	Граница диаграммы
	Output


	Тестировщик
	Персонал производственного отдела
	Mechanism
	Тестирование компьютеров
	Mechanism

	Указание передать компьютеры на отгрузку
	Отслеживание расписания и управление сборкой и тестированием
	Output
	Тестирование компьютеров
	Control


4. Создание диаграммы IDEF3
Перейдите на диаграмму А2 и декомпозируйте работу “Сборка настольных компьютеров”. Нотация IDEF3, число работ 4.

Внесите имя работы “Подготовка компонентов”, внесите определение “Подготавливаются все компоненты компьютера согласно спецификации заказа”.

Внесите свойства работы (табл. 7).



Свойства UOW





Таблица 7
	Objects
	Компоненты: винчестеры, корпуса, материнские платы, звуковые карты, дисководы CD-ROM и флоппи, модемы, программное обеспечение

	Facts
	Доступные операционные системы: Windows 98, Windows NT, Windows 2000

	Constrains
	Установка модема требует установки дополнительного программного обеспечения


Внесите в диаграмму еще 3 работы.

Внесите имена работ:
· Установка материнской платы и винчестера;

· Установка модема;
· Установка дисковода CD-ROM;
· Установка флоппи-дисковода;
· Инсталляция операционной системы;
· Инсталляция дополнительного программного обеспечения.
Создайте объект ссылки. Внесите имя объекта внешней ссылки “Компоненты”. Свяжите стрелкой объект ссылки и работу “Подготовка компонентов”. Свяжите стрелкой работы “Подготовка компонентов” (выход) и “Установка материнской платы и винчестера”. Измените стиль стрелки на Object Flow.

[image: image1.jpg]Tomana

veravosea
romvpperorona
g

Wneranpn
enspatpommoR cveremt

a

2 , 3 . ’ S —
SUSS— S e —— —

" 3 s masoreps ¢ avorovogs CE-om F

i . . E . 3

nporpamor oecneuesn
g

7
Veravosea mogena
B




  
Рис. 1. Результат создания UOW и объекта ссылки

Внесите два перекрестка типа “асинхронное или” и свяжите работы с перекрестками, как показано на рис. 2.
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Рис. 2. Диаграмма IDEF3 после создания перекрестков

Создайте 2 перекрестка типа исключающего “ИЛИ” и свяжите работы, как показано на рис. 3.
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Рис. 3. Результат выполнения упражнения

5. Декомпозиция работы “Продажи и маркетинг”
Декомпозируйте работу “Продажи и маркетинг” (IDEF0).

Создайте следующие работы:

· Предоставление информации о ценах;

· Оформление заказов;

· Исследование рынка.
[image: image4.jpg]CTaHAPTY Ha
npoaymme

Mpaswna w npousaypy

Pasyuramy cBopin
T wreoTuposanws

E—
Npeasorasnenne

Widbopmausm o uenax

Sanpoc
o .
mipopnaum o
s
ST rSa—
Baxasu xmewtor,
op 2}

Nporuos nponax

Wooneaosanne pusra

| Mapremarosuie marepuanu

1

Byaanraporar




Рис. 4. Результат декомпозиции

6. Создание диаграммы DFD.
Декомпозируйте работу “Оформление заказов” на диаграмме А2. Нотация DFD, количество работ 2.
Внесите имена работ:

· Проверка и внесение клиента;
· Внесение заказа.
Внесите хранилища данных:

· Список клиентов;
· Список продуктов;
· Список заказов.

Удалите граничные стрелки с диаграммы.

Внесите внешнюю ссылку – “Звонки клиентов”.

Создайте внутренние ссылки согласно рис. 5.
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Рис. 5. Диаграмма
На родительской диаграмме туннелируйте стрелки, подходящие и исходящие из работы “Оформление заказов” (рис. 6).
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Рис. 6. Диаграмма после туннелирования стрелок.

7. Стоимостный анализ (Activity Based Costing)
Установите единицы измерения – рубли и часы. Внесите название и определение центров затрат (табл. 8).

Центры затрат ABC                                                     Таблица 8
	Центр затрат
	Определение

	Управление
	Затраты на управление, связанные с составлением графика работ, формированием партий компьютеров, контролем над сборкой и тестированием

	Рабочая сила
	Затраты на оплату труда рабочих, занятых сборкой и тестированием компьютеров

	Компоненты
	Затраты на закупку компонентов


Для работ на диаграмме А2 внесите параметры ABC (табл. 9).

Стоимости работ на диаграмме А2


      Таблица 9


	Activity Name
	Cost Center
	Cost, руб.
	Duration, день
	Frequency

	Отслеживание расписания

 и управление 

сборкой и тестированием
	Управление
	750,00
	1
	1

	Сборка настольных 

компьютеров
	Рабочая сила
	150,00
	1
	12

	
	Компоненты
	24 000,00
	
	

	Сборка ноутбуков
	Рабочая сила
	225,00
	1
	20

	
	Компоненты
	42 000,00
	
	

	Тестирование

компьютеров
	Рабочая сила
	60,00
	1
	32


Сгенерируйте отчет Activity Cost Report. 
